Wzor

Umowa nr /WPO/2025

zawarta we Wroctawiu w dniu ................ 2025 r. pomiedzy:

Gming Wroctaw (zwang dalej ,Zamawiajacym”), z siedzibg we Wroctawiu przy pl. Nowy
Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551, reprezentowang przez Anne
Walenciejczyk - Dyrektora Wydziatu Podatkéw i Optat w Urzedzie Miejskim Wroctawia
(na podstawie petnomocnictwa ] SR Prezydenta Wroctawia
zdnia . r.)

zwang w tresci umowy Zamawiajgcym

a
............................................................................ (zwang dalej ,Wykonawcg” ), z siedzibg
2SR
posiadajgcym wpis w Krajowym Rejestrze Sqdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w
........................... , pod numerem KRS ..............., posiadajacym NIP ...........ccceieee,
REGON ....oooiiiieieieeees , reprezentowanym przez:

1) e ——

) e ————— C T errrerrerereere e ——————————

Zwanym w tresci umowy Wykonawca

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg w tresci umowy tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna
~Strong”.

Preambuta
Zwazywszy, ze:

1. Niniejsza umowe na udostepnienie oprogramowania w modelu Software-as-a-service
(SaaS) spetniajacego funkcje kalkulatoréw deklaracji i informacji podatkowych oraz
utrzymanie systemu w dziataniu zawarto po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego, w trybie .................. , zgodnie z art. ....ccoceeeeeeeenns . ustawy z dnia
11 wrzesdnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze
zm).

2. Wykonawca jest podmiotem posiadajgcym doswiadczenie polegajace na projektowaniu
i dostarczaniu oprogramowania uwzgledniajacego przebieg procesd6w w organizacji,
dysponuje rozwigzaniem informatycznym udostepnianym w formie ustugi typu SaaS,
ktére umozliwia w szczegdlnosci sktadanie deklaracji i informacji na podatki i optaty
lokalne w fatwy sposdb z wykorzystaniem kalkulatoréw umieszczonych na stronie
internetowej, oraz optymalizacji ich obstugi. Posiada konieczne zasoby oraz wiedze
umozliwiajgcq realizacje przedmiotu umowy.

3. Zamawiajacy realizuje zadania polegajace w szczegdlnosci na wymiarze podatkow
i optat lokalnych i znajac doswiadczenie Wykonawcy wyraza wole korzystania
z rozwigzania, ktore w ramach niniejszej umowy zostanie mu dostarczone.

Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:
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§1

Definicje

Nastepujacym terminom Strony — na potrzeby Umowy - nadajg podane nizej znaczenie:

1.

ul b

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

Administrator Systemu - podmiot posiadajacy wszystkie uprawnienia do Systemu,
w szczegolnosci do administrowania wszystkimi Uzytkownikami i funkcjonalnosciami
Systemu, tj. Wykonawca.

. Dokumentacja - opis Systemu oraz jakichkolwiek prac Wykonawcy, ktore bedq

dostarczane lub powstang w ramach realizacji Umowy.

. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

. Godziny robocze - godziny od 7:00 do 17:00 w dni robocze.
. Harmonogram - Dokument okreslajacy co najmniej date rozpoczecia i zakonczenia

prac Wykonawcy wymaganych do dokonania Startu produkcyjnego Systemu.

. Informacje poufne - Wszelkie materiaty i/lub informacje, za wyjatkiem informacji

publicznie dostepnych, przekazywane pomiedzy Stronami, w szczegdlnosci materiaty
i informacje handlowe, finansowe, techniczne, technologiczne, logistyczne,
informatyczne, organizacyjne (w tym know-how), prawne, niezaleznie od ochrony im
przyznanej przepisami prawa, ktore zostaty ujawnione drugiej stronie w jakiejkolwiek
formie i postaci, w szczegdlnosci ustnej, pisemnej lub w jakikolwiek inny sposdéb Ilub
zapisane w jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nosniku. Informacjami poufnymi sg
rowniez dane osobowe, co do ktérych Wykonawca zobowigzany bedzie podjac
dodatkowe s$rodki zwigzane z ich ochrong wskazang w odpowiednich przepisach prawa.

. Infrastruktura - Infrastruktura informatyczna Wykonawcy, na ktérej zostanie

uruchomione Rozwigzanie, w tym elementy sieci informatycznej i zaplecze sprzetowe
niezbedne dla funkcjonowania Systemu.

. Koordynator Wykonawcy - osoba wskazana przez Wykonawce odpowiadajaca za

biezacy kontakt i nadzér nad realizacjg Umowy od strony Wykonawcy.

. Koordynator Zamawiajacego - osoba wskazana przez Zamawiajgcego

odpowiadajaca za biezacy kontakt i nadzor nad realizacja Umowy od strony
Zamawiajgcego.

Koordynator Zamawiajacego ds. Produktu - osoba wskazana przez Zamawiajacego
wspotpracujaca z Koordynatorami Stron w trakcie dokonywania ustalen merytorycznych
zwigzanych z Produktami

OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.
Rola - zestaw uprawnien w Systemie, ktéry przydzielany jest dla Uzytkownika w celu
wykonania okreslonych czynnosci w Systemie.

Profil - zestaw informacji przypisany do danego obiektu w Systemie.

Produkt - pojedyncza funkcjonalno$¢ opisana w OPZ .

Protokoét odbioru - pisemne (pod rygorem niewaznosci) potwierdzenie wykonania
Umowy w zakresie poszczegdlnych funkcjonalnosci.

Serwis - Platforma ustug elektronicznych, za pomocg ktérej Swiadczone sg ustugi drogq,
elektroniczna.

SLA - Wymagania jakos$ciowe Systemu okreslone w Zatgczniku nr 2
System/Rozwigzanie - rozwigzanie udostepnione w modelu SaaS, ktére bedzie
realizowato funkcjonalnosci opisane OPZ.

System zgloszeniowy - narzedzie umozliwiajgce dokonywanie zgtoszen on-line przez
Zamawiajacego i Uzytkownikoéw oraz ich obstuge drogg elektroniczna.

Ustuga Wsparcia - administrowanie, monitorowanie, usuwanie nieprawidtowosci i
aktualizowanie Systemu w celu zapewnienia ciggtosci, stabilnosci i poprawnosci jego
dziatania

Umowa - niniejsza Umowa wraz z zatacznikami oraz wszelkimi ewentualnymi
aneksami, jak réwniez zmianami dokonanymi na zasadach w niej opisanych.
Uzytkownik - osoba korzystajaca z Systemu.

§2
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Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustug na rzecz Zamawiajgcego
polegajacych na udostepnieniu Zamawiajacemu przez Wykonawce
Systemu/Rozwigzania w oparciu o wiasng Infrastrukture, w zakresie kalkulatora
deklaracji i informaciji dotyczacych podatku od nieruchomosci, podatku leSnego, podatku
rolnego, podatku od $srodkéw transportowych.

2. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu Ustuge Wsparcia
realizowang przez caty okres trwania umowy.

3. Wykonawca zapewnia, iz System bedzie rozwigzaniem:

1) zgodnym z Opisem Przedmiotu Zamdwienia (Zatacznik nr 1 do Umowy);

2) skalowalnym tj. oprogramowanie bedzie posiadato zdolno$¢ do sprawnego dziatania
w warunkach stale rosnacej liczby Uzytkownikéw lub zwiekszajacej sie objetosci
przetwarzanych danych.

4. Oznaczenie przedmiotu zamoéwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien (kod CPV):
72268000-1 ustuga dostawy oprogramowania.

§3
Ogolne zasady realizacji umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem szczegdlnej
starannosci witasciwej dla profesjonalisty operujagcego w branzy IT zajmujacego sie
wdrazaniem oprogramowania i projektami typu cloud computing, przy wykorzystaniu
catej posiadanej wiedzy, doswiadczenia i zaplecza kadrowego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia i utrzymania zgodnosci prac objetych
Umowg z wymaganiami Zamawiajgcego, opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
(Zatacznik nr 1 do Umowy), w tym w szczegdlnosSci zapewnienia w zespole
wykonawczym konsultanta merytorycznego posiadajacego niezbedng wiedze w zakresie
podatkow i optat lokalnych.

3. Wykonawca obowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajacego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, wynikajacych z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane
Koordynatorowi Zamawiajacego wraz z propozycjami dziatan zaradczych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi dla Uzytkownikéw w ilosci
nieprzekraczajacej liczby mieszkancow gminy powyzej 18. roku zycia, ktérg
reprezentuje Zamawiajacy.

5. Strony majg $wiadomos¢, ze realizacja Umowy wymaga ich wspdtpracy i zobowigzujg
sie do wspodtdziatania oraz podejmowania na biezaco uzgodnien w tym zakresie.

6. Strony wyznaczajg nastepujace osoby jako Koordynatorow:

1) Koordynator Zamawiajgcego: ......ccccoceeecrveeecnnns

Email: ..o @um.wroc.pl, tel. 71 ...

2) Zastepca Koordynatora Zamawiajgcego: ......c.cccceveeerenennen.
email: ..o, @um.wroc.pl, tel. 71 ..., .

3) Koordynator Zamawiajacego ds. Produktow: ........c.ccccoeeveneenne.
Email: .....coooviiiiinnn. @um.wroc.pl, tel. 71 ...

4) Koordynator Wykonawcy:

Email: , tel.

5) Zastepca Koordynatora Wykonawcy:

email: , tel.

7. Koordynatorzy kazdej ze Stron, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1 i 4 sg umocowani do
podejmowania czynnosci zwigzanych z biezacg realizacja Umowy, w szczegdlnosci do
sktadania o$wiadczen w zakresie:

1) przekazywania informacji niezbednych do realizacji Umowy;

2) odpowiednio do przedstawiania do odbioru (Koordynator Wykonawcy) oraz
dokonywania odbioru (Koordynator Zamawiajgcego) Przedmiotu umowy za dany
okres rozliczeniowy.
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8

9.

10
11

12

=

. Do zadan Koordynatorow naleze¢ bedzie omawianie i rozwigzywanie problemow
wynikajacych w trakcie realizacji Umowy, a takze zapewnienie biezacej wspotpracy.

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, Koordynatorzy nie sg uprawnieni do zaciggania
zobowigzan, zmiany, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy jak réwniez do
rozporzadzania prawami w imieniu Strony, chyba ze co innego bedzie wynika¢ z zasad
reprezentacji Strony lub udzielonych im, odpowiednio niezaleznie przez Wykonawce lub
Zamawiajgcego, upowaznien.

. Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 6 nie stanowi zmiany Umowy.
. Dokonanie zmiany danych, o ktéorych mowa w ust. 6 bedzie skuteczne w chwili

pisemnego poinformowania o takiej zmianie Koordynatora Umowy drugiej Strony Umowy.
Wzér zawiadomienia o zmianie danych, o ktérych mowa w ust. 6 stanowi Zatacznik nr 4-
wzOr zawiadomienia o zmianie danych do Umowy.

. Wykonawca os$wiadcza, ze nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7

ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2025. poz. 514).

§ 4 Odbiory

. Odbiorom podlegajg ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie trwania Umowy.

. Odbiory potwierdzone zostang protokotami odbiorow (szablon Protokotu odbioru zostat
zdefiniowany w Zataczniku nr 6) stanowigcymi formalne potwierdzenie odbioru.
Protokoty zostang sporzadzone przez Wykonawce i podpisane przez obie Strony, w
dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajacego.

. Protokoty zostang sporzadzone za kazdy miesigc $wiadczenia ustug, o ktéorych mowa w
§ 2 ust. 1. Protokdt zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie do 3 dni
roboczych po zakonczeniu danego miesigca i przestany na adresy mailowe wskazane w
§ 3 ust. 6 pkt 1 oraz § 5 ust. 5.

. W terminie do 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania Protokotu Odbioru Zamawiajacy
dokona odbioru lub zgtosi zastrzezenia.

. Podczas odbioru, Zamawiajacy bedzie mdgt zgtosi¢ zastrzezenia wytacznie
w przypadku braku zgodnosci przedmiotu odbioru z warunkami wynikajgacymi
z Umowy.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie dokona odbioru ani nie zgtosi zastrzezen
w terminie okreslonym w ust. 4 powyzej Wykonawca bedzie mogt wezwacd
Zamawiajacego do dokonania odbioru zakreslajagc mu dodatkowy, nie krétszy niz 3
dniowy termin na jego dokonanie. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
uznaje sie, ze Zmawiajacy dokonat odbioru bez zastrzezen.

. W przypadku potwierdzenia prawidtowosci $wiadczenia ustug, Zamawiajacy podpisze
stosowny Protokot Odbioru.

§5

Wynagrodzenie i zasady ptatnosci

. Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy wyniesie tacznie nie wiecej niz
(wynagrodzenie maksymalne) ........ciiiiiiiiiiiiiinn. . ztotych netto (stownie ziotych:
...................................................................... .) plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote
brutto ... ztotych (stownie ZIotyChi......ccooii ).
Wynagrodzenie miesi€Czne WYNOSi ......cccccevcveviveriiveennnnn ztotych netto (stownie ztotych:
.................................................... .), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto
.............................................. .(stownie ziotych: .....cccciiiiiiiiiiie el ) 1 bedzie

ptatne za kazdy miesigc $wiadczenia ustugi, poczagwszy od stycznia 2026 r.

Podstawg do wystawienia faktury jest zakonczenie miesigca kalendarzowego i
podpisanie Protokotu Odbioru bez zastrzezen. Protokoty Odbioru beda sporzadzane
przez Wykonawce, podpisane przez obie Strony, w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Wykonawca zamiesci na fakturze adnotacje ,mechanizm podzielonej ptatnosci”.
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5. Do czasu wejscia w zycie obowigzku wystawiania faktur ustrukturyzowanych w ramach
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), faktury bedg wysytane do Zamawiajgcego droga
elektroniczng z adresu e-mail WyKonawey: ..oooiiiiiiiiiii i e e na
adres e-mail Zamawiajacego : wpo@um.wroc.pl, lub adres Wydziat Podatkow i Optat,
ul. Bogustawskiego 8-10,

50-031 Wroctaw.

6. Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie do 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej
faktury. Jako dzien zaptaty Strony rozumiejg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

7. W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawcy przystugujg odsetki
ustawowe od pozostatej do zaptacenia zalegtej kwoty.

8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy (waloryzacja)
w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych;

5) zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamodwienia o co
najmniej 15 % w stosunku do poziomu cen tych samych materiatow lub kosztéw z
dnia skfadania ofert.

9. Waloryzacja, o ktéorej mowa w ust. 8 mozliwa jest z zachowaniem nastepujacych
warunkéw:

1) wynagrodzenie bedzie podlegato waloryzacji poczgwszy od miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktdrym wystgpita przestanka wymieniona w ust. 8;

2) w sytuacji wzrostu stawek, wynagrodzenia oraz cen i kosztéw, o ktorych mowa ust.
8 Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane
Umowy w zakresie niezrealizowanych ptatnosci wynikajacych z Umowy. Whniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie
Umowy ze szczegdlnym wyjasnieniem wptywu przestanek wymienionych w ust. 8
na to wynagrodzenie;

3) w sytuacji spadku stawek, wynagrodzenia oraz cen i kosztéw, o ktérych mowa ust.
8 Zamawiajacy jest uprawniony ztozy¢ Wykonawcy pisemng informacje (wniosek)
o zmiane Umowy w zakresie niezrealizowanych ptatnosci wynikajacych z Umowy.
Informacja powinna zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie
podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po
zmianie Umowy;

4) wnioski o ktérych mowa w pkt 2 i 3 mozna ztozy¢ nie wczesniej niz po uptywie 10
miesiecy od dnia zawarcia umowy (poczatkowy termin ustalenia zmiany
wynagrodzenia);

5) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy z zachowaniem ww. warunkéw mozliwa jest nie
czesciej niz raz na 4 miesigce;

6) wynagrodzenie Wykonawcy w przypadkach okreslonych w ust. 8 pkt 5 bedzie
podlegato waloryzacji maksymalnie do 20% wynagrodzenia miesiecznego
Wykonawcy;

7) Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 8 na zmiane
wynagrodzenia wykonawcy nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania
zmiany Umowy przez Zamawiajgcego.
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10. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie waloryzacji o najnowszy dostepny kwartalny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ustalony i ogtoszony przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

11. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 9 zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktéorym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajacym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy.

§6
Prawa witasnosci intelektualnej

1. Wykonawca zapewnia, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Systemu pozwalajace
na wykonanie Umowy oraz, ze korzystanie przez Zamawiajacego z Systemu, w tym
takze $wiadczenie na rzecz Uzytkownikédw ustugi udostepnienia przez Wykonawce
Systemu w modelu SaaS nie bedzie naruszato praw oséb trzecich w zakresie praw
autorskich, praw wtasnosci przemystowej lub innych praw oséb trzecich.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze ponosi petng odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich
zwigzane z korzystaniem przez Zamawiajgcego lub Uzytkownikéw z Systemu. W razie
podniesienia roszczen przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu lub Uzytkownikom
w zwigzku z korzystaniem 2z Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie zwolnic
Zamawiajacego z wszelkich roszczen osoéb trzecich.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgacego oraz Uzytkownikow z
Systemu nie stanowi w zaden sposdb naruszenia uprawnien prawnoautorskich
Wykonawcy, a tym samym nie wymaga ich przeniesienia w jakikolwiek sposob,
w tym w ramach udzielenia licencji.

4. Wykonawca wyraza zgode na wykorzystywanie systemow zgodnie z potrzebami
okreslnymi w Zataczniku nr 1- Opis Przedmiotu Zamédwienia.

§7
Odpowiedzialnos¢

1. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia nastepujacych kar umownych, ktdre tacznie
nie mogg przekroczy¢ 25% wartos$ci wynagrodzenia umownego brutto:

1) w przypadku zwtoki w realizacji naprawy zgodnej z Zatgcznikiem nr 2 rozdziat II
~Ustuga Wsparcia” ust. 4 Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 5 ust 1 Umowy za kazdy Dzien
Roboczy zwioki

2) w przypadku przekroczenia wymagan, o ktérych mowa w rozdziale III ,SLA” w
Zataczniku nr 2 do umowy, Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 5 ust 1 Umowy za kazdg godzine
przekroczenia wymagan SLA zgodnie z Zatgcznikiem nr 2.

3) za kazdy pojedynczy przypadek niespetnienia przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia ktéregokolwiek z pracownikéw, o ktdrych mowa w § 12 na umowe o
prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy w poszczegdlnym miesigcu realizacji
niniejszej Umowy - w wysokosci 500 zt (za kazdy miesigc).

2. Zamawiajacy naliczy kare umowng z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcom w przypadku okresSlonym w § 5 ust. 11
Umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 5 ust. 1
Umowy za kazdy Dzien Roboczy zwioki.

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z nalezhego mu od
Zamawiajgcego wynagrodzenia.

4. Obowigzek zaptaty kar umownych zachowuje moc obowigzujaca réwniez po rozwigzaniu
Umowy, jej wygasnieciu lub odstgpieniu od Umowy przez ktdérgkolwiek ze Stron,
niezaleznie od przyczyny rozwigzania czy odstgpienia.

Strona 6z 10



. Kary umowne nie beda naliczane, o ile Wykonawca wykaze, ze naruszenie Umowy
wynika z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Do przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy Strony rozumiejg m.in.: warunki techniczne
Zamawiajgcego.

. Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokosc
zastrzezonych kar umownych do wysokosci poniesionej szkody lub w przypadku kiedy
szkoda powstata z przyczyn dla, ktérych kara nie zostata zastrzezona - na zasadach
ogdlnych.

§8

Dane osobowe i informacje

. Strony zobowigzujg sie do zapewnienia przestrzegania przepisdw o ochronie danych
osobowych.

. Wykonywanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z ochrony danych
osobowych odbywac sie bedzie w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
wykonania Umowy i Wykonawca nie bedzie uprawniony do zadania od Zamawiajgcego
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

. Wykonawca pozostaje w posiadaniu Informacji Poufnych, przekazanych przez
Zamawiajgcego w trakcie trwania Umowy oraz zobowigzuje sie do nieujawniania,
nieprzekazywania, ani do niewykorzystywania we wiasnej dziatalnosci, w zakresie
szerszym niz niezbedny do realizacji umowy, informacji uzyskanych w zwigzku z
wykonaniem umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji, ich zrédta i jej
sposobu przetwarzania oraz bezzwtocznego trwatego ich usuniecia natychmiast po jej
wygasnieciu.

. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajacego dotyczy w szczegolnosci
informacji prawnie chronionych, ktére mogg by¢ pozyskane w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, o ile
informacje takie nie sg powszechnie znane, badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika
z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sgddéw lub decyzji odpowiednich witadz. W
kazdym przypadku informacje uzyskane od Zamawiajagcego w zwigzku z realizacjg
Umowy dotyczace infrastruktury informatycznej Zamawiajacego oraz parametrow jej
pracy sg objete zobowigzaniem do zachowania poufnosci.

. Wykonawca oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczace go dane, w tym dane
osobowe (imie i nazwisko/nazwa), data umowy, jej przedmiot, numer, data
obowigzywania oraz warto$¢ umowy brutto mogg zosta¢ udostepnione w Urzedowym
Rejestrze Umoéw Urzedu Miejskiego Wroctawia, zamieszczonym w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia.

§9
Dane osobowe pracownikow

. Dane osobowe reprezentantéw Stron i Koordynatoréw beda przetwarzane w celu
wykonania Umowy.

. Kazda ze Stron os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych o0so6b
przeznaczonych do wykonania Umowy i zobowigzuje sie udostepnic¢ je Stronom Umowy,
wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej
komunikacji pomiedzy Stronami.

. Dane, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, w zaleznosci od rodzaju wspotpracy,
mogq obejmowad: imie i nazwisko pracownika, zaktad pracy, stanowisko stuzbowe,
stuzbowe dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach
potwierdzajacych uprawnienia lub doswiadczenie zawodowe.

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wypetni¢ tzw. obowigzek informacyjny administratora
wobec ww. 0s0b, ktorych dane udostepnione zostaty Stronom w celu wykonania Umowy,
poprzez zapoznanie ich z informacjami, o ktérych mowa w art. 14 RODO (tzw. ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
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. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego znajdujq
sie pod adresem: https://bip.um.wroc.pl/artykul/7/32673/dane-osobowe.

. W celu realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 Zamawiajacy w Zatgczniku nr 5
do niniejszej umowy przekazuje tres¢ obowigzku informacyjnego.

. Zmiana tresci klauzuli informacyjnej RODO nie stanowi zmiany Umowy i moze zostac
zgtoszona przez Koordynatora kazdej ze stron Umowy.

§ 10
Czas trwania i rozwigzanie Umowy

. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. na okres do 24 miesiecy liczony

od dnia rozpoczecia przez Wykonawce $wiadczenia ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie rozpocza¢ $wiadczenie ustug stanowigcych przedmiot

niniejszej umowy poczawszy od dnia ...........ccee....

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do ................ . lub wypowiedzie¢

niniejszg Umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia bez podawania

przyczyn.

. Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe z zachowaniem 1 miesiecznego

okresu wypowiedzenia liczonego na koniec miesigca kalendarzowego jedynie z waznych

powoddéw. Za wazne powody Strony uznajq:

1) opdznienie w zaptacie wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy, pod warunkiem, ze
opOznienie wynosi co najmniej 14 (czternascie) dni i po tym terminie Wykonawca
wezwat pisemnie Zamawiajgcego do zaptaty i wyznaczyt mu dodatkowy termin
ptatnosci wynoszacy co najmniej 14 (czternascie) dni;

2) brak wspdipracy ze strony Zamawiajacego, o ktérej mowa w § 3 ust.5

. Jesli Umowa zostanie przedfuzona, Strony moga ja wypowiedzie¢ z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§ 11
Sita wyzsza

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania zobowigzan w wyniku wystgpienia sity wyzszej. Strony zobowigzujg sie do

wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej i spotkajg sie w celu dokonania

stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nalezy

dokonac pisemnie lub w inny dostepny sposdb, niezwiocznie po fakcie wystgpienia sity

wyzszej.

. Jako dziatanie sity wyzszej Strony bedg traktowac¢ miedzy innymi:

1) akty terroru, dziatania wojenne, strajki powszechne, zamieszki, powstania;

2) epidemie, osuniecia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy i inne podobne
nieprzewidywalne zdarzenia zwigzane z dziataniami sit przyrody, jak rowniez

3) awaria pradu u dostawcy Zamawiajacego lub Wykonawcy (w przypadku problemédw
wystepujacych u dystrybutora energii), awaria u dostawcy Internetu Zamawiajacego
lub Wykonawcy.

§12
Wymog zatrudnienia na umowe o prace

. Stosownie do tresci art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy
wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku
pracy, oséb wykonujacych wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji przedmiotu
umowy:

1) zwigzanych z dziatalnoscig programistyczna,

2) zwigzanych z projektowaniem i dostosowywaniem funkcjonalnosci Systemu,

3) zwigzanych z usprawnianiem pracy Systemu.

Strona81z10



2. Wykonawca najpozniej w dniu zawarcia umowy zobowigzany jest do przedtozenia
Zamawiajagcemu wykazu osob, ktore bedgq wykonywacé prace objete Umowa, wraz z
podaniem ich imion i nazwisk, daty zawarcia umowy o prace, rodzaju umowy o prace i
zakresu obowigzkéw pracownika.

3. W przypadku zmian os6b wykonujacych prace objete przedmiotem Umowy, Wykonawca
jest zobowigzany przesta¢ koordynatorowi Zamawiajgcego zaktualizowany wykaz w
formie wiadomosci email najpdézniej 2 dni przed rozpoczeciem obowigzywania
zaktualizowanego wykazu.

4. W celu weryfikacji zatrudniania, przez Wykonawce lub podwykonawce, na podstawie
umowy o prace, oséb wykonujacych wskazane przez Zamawiajacego prace w zakresie
realizacji umowy, Zamawiajacy moze zadac nie czesciej niz dwa razy w ciggu trwania
umowy, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, w szczegdlnosci:

1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na
podstawie umowy o prace,

3) poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika,

4) innych dokumentéw zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do
weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i
nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy
o prace i zakres obowigzkdéw pracownika.

5. Do przetwarzania danych osobowych zawartych w dokumentach potwierdzajgcych
wymaog zatrudnienia na umowe o prace stosuje sie zapisy paragrafu 8.

§ 13
Podwykonawstwo

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Umowy podwykonawcom. W takim
wypadku Wykonawca ma obowigzek, aby przed przystgpieniem do wykonania
zamowienia Wykonawca podat nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli
podwykonawcow zaangazowanych w takie ustugi, jezeli sg juz znani. Wykonawca
zawiadamia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 Dni Roboczych, Zamawiajacego
o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, w trakcie realizacji zamowienia, a takze przekazuje wymagane informacje
na temat nowych podwykonawcow, ktérym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢
realizacje ustug.

2. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za dziatania
wiasne.

3. Wykaz podwykonawcow, ktorym Wykonawca na dzien podpisania umowy zlecit
wykonanie czynnosci, nalezy ztozy¢ w dniu podpisania Umowy.

4. Warunki i zobowigzania wynikajace z Umowy, w tym m.in. dotyczace jakosci czynnosci,
odnosic¢ sie beda kazdorazowo rowniez do podwykonawcow, w zakresie wykonywanych
przez nich czynnosci.

§ 14
Postanowienia ogdlne dotyczace gwarancji i rekojmi

1. Na podstawie Umowy oraz w ramach Wynagrodzenia przewidzianego Umowaq,
Wykonawca udziela gwarancji i rekojmi na rzecz Zamawiajgcego na Produkty
dostarczone w ramach realizacji Umowy, w tym System.

2. Gwarancja jakosci zostanie udzielona na Produkty w okresie trwania Umowy.

3. Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania
dodatkowego dokumentu.
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. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy w
sposOb zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie miat dostep w
trakcie wykonywania ustugi.

§ 15
Postanowienia koncowe

. Wszelka korespondencja formalna miedzy Stronami, majaca zwigzek z Umowa, bedzie
wysytana na adresy wskazane przy oznaczeniu Stron w komparycji Umowy. Zmiana
adresu wymaga poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej, pod rygorem
uznania osSwiadczenia ztozonego na poprzedni adres za doreczone. Zmiana adreséw nie
wymaga zmiany Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne przepisy obowigzujgce na terenie kraju.

. Wszelkie zmiany, modyfikacje Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci chyba, ze koniecznos¢ taka jest w sposdb wyrazny wytgczona na podstawie
szczegotowych postanowien niniejszej umowy.

. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw
lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy ani w inny sposob dgzy¢ do ich zbycia bez
uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego.

. Wszelkie spory pozostajace w zwigzku z Umowg beda rozwigzywane w drodze
wzajemnych uzgodnien Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu
30 dni, spér bedzie modgt by¢ poddany pod rozstrzygniecie wiasciwego sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

. Umowa zostata sporzadzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla
Zamawiajgcego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

1) Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia;

2) Zatacznik nr 2 - Udostepnienie Ustugi, Ustugi Wsparcia, SLA

3) Zatacznik nr 3 - Lista Produktéw i funkcjonalnosci Systemu

4) Zatacznik nr 4 - Wzér zawiadomienia o zmianie danych do Umowy

5) Zatacznik nr 5 - Klauzula Informacyjna (RODO)

6) Zatacznik nr 6 — Protokdt odbioru
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